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Tarsasagunk az ide vonatkozé szabalyzatanak meg-
feleléen évente két alkalommal végez intézményi
elégedettségmérést. Jelen elemzés targya a 2014.
év végén végrehajtott elégedettségmérés elemzé-
se. A felmérés eszkozeként egy online Urlapkészité
és elemz6 szoftvert valasztottunk.

VALASZADASI HAJLANDOSAG

Budapesten a lll. keriiletben 26 intézményvezet6i,
tagintézmény-vezet6i e-mail cimre kertlt kikiildésre
a felkérés, melybdl 15 cimrol érkezett valasz. A va-
laszadasi hajlandésag 58%-0s, ami a kérddives
felmérések esetében jonak értékelheté. A napi fo-
lyamatos kommunikaciéon tulmenéen fontosnak
latjuk ezen 6sszegzé informaciokozlési format to-
vabb fejleszteni, igy igyekezniink kell a vélaszadasi
hajlandésagot novelni.

ALTALANOS MEGELEGEDETTSEG

A kéréivet kitoltok 87%-a (13/15) adott értékelhetd
vélaszt az étkeztetés altalanos megitélésével kap-
csolatosan. A vélaszadék 92%:-a teljesen elégedett
vagy tobbnyire elégedett szolgaltatasunkkal.

Q3 Atlagosan mennyire elégedett On az
ovodailiskolai étkezés szinvonalaval?

Answered: 13 Skipped: 2
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Teljpsan slégedett vagyok. I Tabbnyire elégedett vagyok.
Tabbnyire eldgadetlan vagyok. I Teljesen elégedetian vagyok.

1.sz. grafikon
Az intézményi és ezaltal fogyasztéi igények ponto-
sabb megismerésével kell elérniink, hogy a valasz-
adok egy része a ,Teljesen elégedett vagyok” kate-
gériaba sorolja magat.

AZ ETELEK VALTOZATOSSAGA

A vélaszadék 93%-a teljesen elégedett vagy
tobbnyire elégedett az ételek valtozatossagaval.
Ugyanakkor arra a kérdéstinkre, hogy milyen étele-
ket kellene gyakrabban adni a gyerekeknek megko-
zelitéen egységes valaszokat kaptunk. Ezek kozott
szerepeltek: tésztafélék, fézelékek, édes ételek (pl.:
makos guba, stb.), halételek, tejtermékek. Tobben
megjegyezték, hogy amit a gyerekek gyakrabban

szeretnének a tanyérjukon latni, azt nem minden
esetben engedik meg az ide vonatkozé rendelkezé-
sek.

Q5 Mennyire elégedett az ételek
valtozatossagaval?

Answered: 15 Skipped: 0
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Taljpsen slégedett vagyok. I Tabbnyire elégedett vagyok.

Tébbnyire elégedetien vagyok. [l Teljesen elégedetien vagyok.

2.sz. grafikon
A kérddiv hetedik kérdésében felsoroldsra keriltek
azok az ételek, melyeket ritkdbban fogyasztjik szi-
vesen a gyerekek: a durum tésztaval készilt étele-
ket, rizst, finom pékdrukat, tokany jellegl husétele-
ket, pudingot, rakott ételeket.

ETELEK HOMERSEKLETE

Annak ellenére, hogy nehéz jél korilhatarolni az
ételek megfelel6 hémérsékletét (figyelembe véve
az élelmiszer-biztonsagi el6irdsokat és a fogyasztok
altal kedvelt hdmérséklet tartomanyt), a vélaszadok
87%-a teljesen elégedett vagy tsbbnyire
elégedett.

Q8 Mennyire elégedett a felszolgalt ételek
hémersékletével?

Answered: 15 Skipped: 0
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Teljpsen alégedett vagyok. [l Tébbnyire elégedett vagyok

Tabbnyire elégadetien vagyok. B Teljesen elégedetian vagyok.

3.sz. grafikon
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EGYEB SZOLGALTATASI JELLEMZOK

Az evéeszkozok és tanyérok allapotat a felmérés-
ben részt vevék egyhangulag megfelelé allapo-
tunak tartja, illetve a talalast végzé munkavallalékat
kedvesnek, készségesnek itéli meg. Ugyanigy a
terlileti vezeté rendelkezésre llasaval, egylittmu-
kodésével is a valaszadok minden tagja elége-
dett.

Q13 Mennyire elégedett a teriileti vezet6
rendelkezésre allasaval,
egyiittmiikodésével?

Answered: 12 Skipped: 3
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Teljgsen elégedatt vagyok. I Tabbnyire elégedett vagyok.
Tébboyire elégedetien vagyok.  [Jl] Teljesen elégedetien vagyok.

W Nem tudom megitéini.

4.sz. grafikon

Az elmult idészakra vonatkozd pozitiv élmények
kozott kerilt felsorolasra: torekvés a véltozatos ét-
keztetésre; gyors intézkedés; megelégedettség a
személyzettel; sok gyiimdlcs, gabonaféle megjele-
nése; a teriileti vezet6 segitékészsége; kozremiiko-
dés a rendezvények lebonyolitdsdban; egészséges
ételek biztositasa a gyerekek részére.

A felmérésben részt vevék tobb valaszt is megjeldl-
hettek, amikor arrél kérdeztiik 6ket, hogy mi alap-
jan alakitottdk ki a kérdéivben leirt véleményiket.
Dontd tobbségiik az 6vondk és tanarok beszamolo-
it (85%) vették figyelembe, sajat tapasztalat alapjan
kialakitott véleményre valamivel kevesebben adtak
vélaszt (69%), és nagy szerepet jatszottak gyerme-
kek, tanuldk (46%) beszamoldi is.

A KOZETKEZTETES MEGITELESE

Jol tudjuk, hogy a kozétkeztetés megitélését sza-
mos tényezd befolyasolja, ugyanakkor a felmérés
talan legnagyobb tanulsdga, hogy annak medfele-
[6ségét kimagasléan az ételek izletessége, illetve
azok beltartalmi értéke hatdrozza meg. Az egyéb
megitélést befolyasold tényezdk, igymint az étlap-

ok informaciotartalma, kevésbé befolyasolja a
megelégedettséget.

Q19 Kérem, allitsa fontossagi sorrendbe 1-
tél 10-ig az alabbi kozétkeztetés megitélését
befolyasolé tényezdéket. (1-es szammal
jeldlje az Onnek legfontosabbat és 10-es
szammal a legkevésbé fontos tényezét)

Answered: 13 Skipped: 2
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5.sz. grafikon

LEGKEDVELTEBB ETELEK

Kérésként szerepeltettiik, hogy a vélaszaddék sorol-
jak fel a gyermekek altal legkedveltebb 10 étel,
amelyeket az aldbbi tablazatban szerepeltetjik.

Responses

Borsdleves, paradicsomleves, ranfott has, fasirt, kalacs, kakad, borsofézelék, milandi makaroni, gulyas leves,
piskotakocka csokiontettel

Paradicsom leves, zildborsd leves, paldc leves, hdsleves, frankfurti leves, rantott has, fasirt, z6dborsd
fozelék, paradicsomos husgombdc, zodbab fézelék, milanai,

Milanoi makardni, tejbegriz, rantott has, paradicsomleves, gyimolcsleves, borsdleves és fozelék, hisgomboc
paradicsommartassal, piskota csokidntettel, rantott sajt sdlt krumpli.

Paradicsomleves, his leves krémlevesek milanai
makaroni tejbegriz, borstidzelék, spendt lencsefdzelék rantott hus, rantott hal

Bolognai spagetti, rantott has, rantott sajt. sUit krumpli, tirégombéc, gylimdlcsleves

rantott szelet, tésztafélék, tejbegriz, piskotakocka csokiontettel,burg & sulthasok, kré
hisleves, zdldségleves, hamburger, hot-dog

gyumbicsleves, tészta ételek (pl. bolognai), rantott ételek,

milanoi makardni, husgombéc paradicsomos martassal, paradicsomos kaposzta, paradicsomlaves, tejbergriz,
rizseshus, piskota csokiontettel, rantott his, toltott hos, tojasos leves,

Ragulevesek, tésztafélék kozll a milandi, tiréstészta, borsdleves, bors6fdzelék, makosguba, maglyarakas,
csirkemell rantva, csirkehusok, gyomdlcsleves

Gyilimdlcsleves (sok gylmaélccsel) Hisleves Gyulyasleves zbldborso leves zbldbab leves tejbegriz tejberizs
milanai rakott krumpli hazi fasirt jo mindségl halrudacska (nem daralék) jol atsitve.

Tejbegriz, milandi, vagy bolonyai spagetti, csokolédéontetes piskota, paradicsom leves, paradicsomos
hisgombae, siilt, vagy rantott csirkecomb, mell

1.sz. tablazat
Végiil, de nem utolsé sorban ezuton is szeretnénk
koszonetiinket kifejezni az felmérésben részt vevé
intézményeknek, hogy id6t szantak a kérddiv kitol-
tésére ezzel is el6segitve kozétkeztetési szolgaltata-
sunk fejlesztését.
Gyermekmenza Kft.
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